
ر :القرارإلىالبياناتمن المنافسةلتعزيزالرقميةوالأدواتالبياناتتسخي 

يوالتحوّلالرصددور يالرقم   
 

يالتنظيمدعمف  
 

الرقميةللأسواقالاستباق

يالتنظيم :الأولىالجلسة  
 

يوالمنافسةالاستباق  
 

الرقميةالأسواقف

ي خالدناتال 

فةاقتصاديةشؤونمسؤولة يوالتخطيطالاقتصاديةالحوكمةعملمسارعلىوالمشر  
الإسكوا،التنظيميةالأطروتحديثالإنمائ 



والتنظيم؟الرصدأدواتتواكبهافهل ...بسرعةتتغيرّالرقميةالأسواق

الاستجابةبطء

تواكبلاقدوتحليلهاالبياناتلجمعالتقليديةالطرق

ر ّ الرقميةالأسواقتغي 

ت
ّ
المعلوماتتشت

ًتملكجهةكل
 
ظممنتتكاملدون،المعلوماتمنجزءا

بينها

البياناتفجوات

ربيانات رأومكتملةغي  ثةغي 
ّ
رأو،محد صورةبمتاحةغي 

المنافسةلجهازمنتظمة



عةالبيانات
ّ
بالسوق؟معرفةإلىنحوّلهافكيف ...متعددةمصادربي  نموز

المنصاتبيانات

الرسميةالبيانات البديلةالبيانات

معرفة
بالسوق

الرقميةالمنصاتبيانات

وط،والعمولات ،والأسعار،المعاملات تيب،التعاملوشر المنصاتعلىوالظهوروالتر

والإداريةالرسميةالبيانات

المستهلكوحمايةالقطاعيةالجهاتوبيانات،الرسميةوالإحصاءات،التجاريةالسجلات

البديلةالرقميةالبيانات

ونيةالمواقععلىالمتاحةالمعلومات ات،والتجارالمستهلكي  نوشكاوى،الإلكتر لةالبديوالمؤشر

المنافسةعلىالممارساتأثر

والمستهلكي  ن
والتوسّعالدخولعوائق المنصاتسلوك هالسوقهيكل ز وتركي  نفهم؟أننريدماذا



يالرصدإلىالبياناتجمعمن للأسواقوالمستمرالذك 

مستمررصد

للسوق

يالربط البياناتوتبادلالرقم 

،الحكوميةالبياناتقواعدوربط (APIs)التطبيقاتبرمجةواجهات

المعتمدةالقانونيةوالأطرالصلاحياتوفق

يالرصد  
 

ون للأسواقالإلكتر

رالأسعالرصدوالمنصاتالمواقععلىالمتاحةالمعلوماتجمع

وطوالرسوم اتالتعاملوشر يوالتغيّر  
 

العروضف

المبكرةوالإشاراتالشكاوىتحليل

يوالرصدوالتجارالمستهلكي  نشكاوى نماطأعنللكشف،الرقم 

ي قتستدع 
ّ
التحق

يالتحليل المبكروالإنذارالرقم 

ات،متابعةلوحات زومؤشر
ّ
ك يللتحلوأدوات،والمنافسةللتر

آليةوتنبيهات،البيانات

يأساس :البياناتحوكمة  
 

التجاريةوالسريةالشخصيةالبياناتوحماية،المعلوماتإلىللوصولواضحقانون



يتطبيق يالبياناتتكشفأنيمكنماذا :عمل   
 

الطعام؟توصيلأسواقف

الانتقالوإمكانيةالحصرية

ات للرصدمؤشر

أخرىمنصاتمعالتعاملعلىالمحتملةالقيود

والمستخدمي  نالمطاعمانتقالصعوبات

جديدةمنصاتدخولعوائق

للبياناتمحتملةمصادر

رمعالمطاعمتعاملاستبياناتوالشكاوى؛العقود منأكث 

منصة

تيب المنصاتعلىوالظهورالتر

ات للرصدمؤشر

ر وترتيبهاالمطاعمعرضمعايي 

ر ويجيةالعروضتأثي  المدفوعةالتر

يالشفافية  
 

وطف الظهورشر

للبياناتمحتملةمصادر

تيبدوريةاختبارات وقيتهوتالبحثموقعبحسبللتر

وطالعمولات  التعاملوشر

ات للرصدمؤشر

والرسومالعمولات تطوّر

وط المطاعمعلىالمفروضةالتعاملشر

المنصاتعلىالمطاعماعتمادمدى

للبياناتمحتملةمصادر

فقومعلوماتوطلباتدوريةواستبياناتالمطاعمعقود

القانون



التطويرقيد

حإطار يالقراردعمإلىالسوقرصدمن :الإسكوامنمقتر التنظيم 

والمتابعةالقراردعم

السوقدراساتأولوياتتحديد

جالنتائومتابعة،والتحقيقات

والرصدالتحليل

ات وتقييم،المنافسةمؤشر

المتابعةولوحات،المخاطر

المبكروالإنذار

والتكاملالربط

ر آمنوتبادلموحّدةمعايي 

يةالمعنالجهاتبي  نللمعلومات

البياناتجمع

هافيبما،وموثوقةمتعددةمصادر

والمصادرالمنصاتبيانات

والرقميةالرسمية



اتمن لإلىالسوقمؤشر
ّ
يالتنظيم :المناسبالتدخ  

 
اللاحقوالإنفاذالاستباق

المنافسةعلىالآثارتقييم المخاطرتحليل المستمرالرصد

المناسبةالاستجابةاختيار

يالتنظيم  
 

(Ex-Ante)الاستباق

بحث،قانونيةصلاحيةوبموجبالحاجةثبوتعند
ُ
اماتالت  زت

هيكليةمخاطرلمعالجةمناسبة

(Ex-Post)اللاحقالإنفاذ

يللتحقيق  
 

يالممارساتف  
لقدالت 

ّ
قواعدطبيقوت،مخالفاتتشك

بهاالمعمولالمنافسة

إصلاحإلىوالدعوةالأسواقدراسات

السياسات

نافسيةوالتالتنظيميةالعوائقوتحديدالسوقفهملتحسي  ن



العربيةالمنافسةلأجهزةأولوياتثلاث :الأثرإلىالبياناتمن

3
لفعاليةمتابعة

ّ
التدخ

رقياس اتتغي ّ لبعدالسوقمؤشر
ّ
عةومراج،التدخ

روتعديلالنتائج الحاجةعندالتدابي 

2
يالتحوّلتعزيز يالموالتكاملالرقم  ؤسس 

بناءمع،الأنظمةوربطالبياناتتحليلأدواتاستخدام

واضحةومسؤولياتالمهارات

1
والتحليلالرصدقدراتتطوير

اتوتحديد،أولويةذاتسوقاختيار واضحةمؤشر

متابعةومسؤوليةبياناتومصادر



ينموذجعلىسريعةنظرة :التطبيقإلىالإطارمن رقميةلمنصةتجريب  

مراقبة الاندماجات،نظرة سريعة على المنصة، ثم مثال واحد

نظرة عامة على المنصة

ا جمع البيانات من مصادر متعددة وتتحوّل إلى مؤشر
ُ
ت كيف ت

وتوصيات تدعم القرار

مثال مراقبة الاندماجات

 إلى من استلام الإخطار، إلى التحليل الآلي والتوصية المسبّبة
ً
، وصولا

قرار يبقى بيد الإنسان

ي نموذج توضيحي تجريب  

العمل ليس منصة تشغيلية بعد، ويحتاج إلى الكثير من التحقق و

والتطوير قبل أن يتحوّل إلى منصة فعلية



ً
 
يلكمشكرا خالدناتال 

الإسكوا،المستهلكوحمايةالمنافسةبرنامج
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